Virldsbutiken Orebro

Verksamhetsberéattelse 2016 )
for Foreningen Varldsbutiken Orebro

Syfte

Varldsbutiken i Orebro &r en ideell forening med uppgift att silja hantverk och livsmedel, som
tillverkats enligt principerna for Fair Trade, fran smaskaliga producenter i Latinamerika,
Afrika och Asien samt att genom information och utbildning verka for en 6kad medvetenhet
om réattvis handel och en réttvisare global handel.

Styrelsen

Vid arsmotet den 7 mars valdes Agneta Sandqyvist till ordférande for 1 &r. Emma Chardi och
Agneta Ohman, valdes till ordinarie ledaméter for tva &r. Ove Peterson och Maria Tjernstrém
Mard kvarstod som ordinarie ledamater ytterligare ett ar. Jerome Bigirimana, Britt Marie
Kjell, Janne Pargell och Christina Wallén valdes till ersattare for 1 ar.

Vid konstituerande styrelsematet utsags Ove till vice ordforande, Britt Marie till kassor och
Jerome till vice kassor. Ingen sekreterare utsags sa Agneta S har fungerat som sekreterare
under aret.

Styrelsen har haft 13 moten under aret.

Verksamhetsplan

Vid arsmotet beslutades om en verksamhetsplan med mal for foreningens verksamhet under
2016 samt ekonomiska riktlinjer. Verksamhetsplanen &r indelad i sex ansvarsomraden. En
ansvarig i styrelsen utsags for respektive omrade. Aktiviteter togs fram och godkéndes av
styrelsen. Aktiviteterna har féljts upp vid varje styrelsemote. Malen i verksamhetsplanen har
foljts upp vid styrelsemdtena i juni och september. En sammanstallning har skickats till
medlemmarna efter respektive uppféljning.

Alla ledamater i styrelsen, ordinarie och suppleanter, har haft ett tydligt ansvarsomrade. Det
har ocksa varit styrelsens ambition att 6ka delaktigheten och ta vara pa medlemmarnas
engagemang, kompetens och erfarenheter i de aktiviteter som genomforts.

De sex ansvarsomraden har varit:
- Foreningen
- Butiken
- Inkdp
- Utbildning och riktade aktiviteter till organisationer
- Publika evenemang
- Extern information

Foreningen

Medlemmar

Vid arsskiftet hade foreningen 76 medlemmar. En genomgang av medlemsforteckningen
gjordes i slutet av juni. Tidigare medlemmar som da inte betalat medlemavgiften for 2016
tillfragades om de ville fortsatta vara medlemmar i féreningen.



Vid uppféljningen av malen i september var vi 60 medlemmar. En kampanj for att rekrytera
nya medlemmar genomfordes under november och december. En flyer med information om
foreningen togs fram. Kampanjen bestod av tva delar, en tavling dar den medlem som
rekryterade flest nya medlemmar fick vélja varor i butiken for 300 kronor. Det fanns ocksa
mojlighet att ge ett medlemskap i gava i form av en presentpase med smakprov fran butiken
och ett medlemskort. Da kampanjen avslutades den 23 december hade vi fatt 15 nya
medlemmar.

Under aret har fyra medlemsmaten hallits varav ett var arsmotet. En workshop om
inriktningen av foreningens verksamhet arrangerades i borjan av aret. Vid medlemsmotet i
september deltog Jesper Jones fran The House of Fair Trade. Arets sista mote, i november,
handlade om sociala medier.

Fyra medlemsbrev med information och inbjudningar till méten har skickats ut, i januari, maj,
juni och oktober.

Butiksvardar
Som medlem i féreningen kan man engagera sig som volontar. Vi &r ca 20 aktiva volontarer
och de flesta ar butiksvéardar.

Sju butiksvardsmoten har hallits under aret. Vid fyra tillfallen deltog leverantdrer och vid
motet i borjan av oktober gick vi igenom rutinerna for den nya kassaapparaten. Vid det sista
motet for aret som holls i slutet av november planerades julhandeln. Butiksvardarna far
regelbundet information om vad som hander i féreningen med inriktning framst pa det som
ror butiken. Elva nummer av Butiksnytt har skickats ut via E-post. Information om inkop
m.m. skickas via e-post direkt fran inkdparna.

Agneta Sandqvist ar ansvarig for féreningen och Christina Wallén har haft ansvar for
medlemsrekryteringen.

Ovrigt

Fair Trade Aterforséljarna

Organisationen Fair Trade Aterforsaljarnas holl sitt &rsmote den 12-13 mars i Arboga. Agneta
Sandqvist och Ove Petersson representerade Varldsbutiken vid arsmétet. Ove valdes till
ledamot i valberedningen for Aterforséljarna.

Orebro Fairtrade city

Foreningen har tidigare haft en representant i styrgruppen for Orebro Fairtrade city. Under
2015 var det ingen verksamhet i styrgruppen. Under varen 2016 gjordes en omstart infor
arbetet med omdiplomeringen. Kommunen bjoéd in den gamla styrgruppen till ett mote.
Ambitionen var da att vidga styrgruppen och fa in fler representanter, ett krav fran Fairtrade
Sverige for omdiplomering. Varldsbutikens styrelse beslutade vid styrelsemotet i maj att
avvakta med att utse en representant till styrgruppen till dess kommunen jobbat fram en
representativ styrgrupp. Styrelsen beslutade ocksa att skicka ett brev till Lennart Bondesson,
ansvarigt kommunalrad, och papeka hur andra kommuner arbetar och att a&ven Orebro bor
bredda representationen i styrgruppen nar kommunen nu gér en omstart med mer
adminstrativa/ tjdnstemannaresurser.

Butiken

Vérldsbutiken har varit 6ppen mandagar—fredagar 1018 samt lérdagar 11-15 under storsta
delen av aret. Under sommaren begransades dppettiderna och under veckorna 28-31 var
butiken 6ppen tisdag-fredag 12—-18 och lérdagar 11-15. Under vecka 27 var butiken helt
stangd. Under julhandeln (fran 1:a advent fram till jul) utokades oppettiderna pa lérdagar med



en timme, sa butiken var 6ppen 11-16. Butiken var dven 6ppen forsta sondagen i advent,
skyltsondagen. Extradppet holls den 22/12 till kl. 20.00.

Butiksgruppen har arbetat aktivt for att fa in mer information i butiken kring bade varor och
de 10 principerna for Fair Trade. Vita ramar koéptes in som placerats runtom i lokalen med
information om t.ex. Fairwood och smycken fran Fair Monkey Det har aven tryckts sma
informationsblad om leksaker fran Fairwood, Sture & Lisas barnklader samt Bolgakorgarna
vilka skickas med kunderna vid kop. | slutet av aret har fler varianter tryckts upp gallande
exempelvis bambuprodukter (sjalar och ponchos) fran Fair Monkey. En ny skylt med
Oppettider togs fram till entréddrren, informationsskyltar kring att bli volontér har placerats i
fonstret och i butiken. Dessutom gjordes en juletikett till julklappar som kunderna fick med
sig vid julklappskop, vilket var mycket uppskattat, nagot som planeras att utvecklas under
nastkommande ar.

Infor jul gjordes aven julgavor (fardiga presenter) som placerades i butiken. Tanken med
dessa var att underlatta for och inspirera kunderna vid julklappskop. Skyltning av fonster och
inne i butiken har skett infor diverse hogtider, infor ny arstid och liknande.

Vidare har butiken kompletterats med fler hyllor och forvaringsldsningar for att optimera
anvandningen av butikslokalen.

Butiksgruppen

Butiksgruppen vaxte under aret och utéver de tidigare medlemmarna: Majsan Ceders;jo,
Emma Chardi och Britt Marie Kjell, rekryterades Kristina Flodstrém och Majbritt Sundin.
Emma har, under hela éret, varit ansvarig infor styrelsen, men under sommaren blev Majsan
Cedersjo butiksansvarig och tog da 6ver den sammankallande rollen.

Butiksgruppen har haft aterkommande traffar dar de skyltat om. Ett arshjul togs fram for att fa
en dverblick dver relevanta dagar att skylta infor manad for manad.

Ink6psverksamheten

Inkop har gjorts fran Sackeus, The House of Fair Trade, North&South Fair Trade,
Hammershus AB, Fair Monkey, La Maison Afrique, Fairwood AB och Sture o Lisa

Flera ur InkOpsgruppen besckte Formex-massan i januari och traffade bl.a. nagra leverantorer.
Inkopsgruppen var med pa N & S aterforsaljartraff i borjan av september.

Avrets julkampanj gjordes enbart genom sociala medier och genom en trycksak med
erbjudanden som i huvudsak delades ut i butiken. Inte heller i ar gav kampanjen nagot storre
gensvar.

Inkbpsgruppen

| inkdpsgruppen ingick Ove Petersson, Emma Chardi, Maria Tjernstrom Mard och Majsan
Cedersjo. Maria har varit ansvarig och svarat for att styrelsen fatt fortlopande information om
inkdpsverksamheten vid styrelsemotena.

Utbildning och riktade aktiviteter till organisationer

Utbildning

Under verksamhetsaret har tre personer i styrelsen utbildats till Fair Trade-informatorer under
en veckoslutskurs i Orebro 23-24 april. En studiecirkel, Fair Trade Grund, for butiksvardar
med sex deltagare borjade i slutet av aret. Cirkeln bedrivs i samarbete med ABF.

Vid introduktionen av nya butiksvardar uppmanas de att ta del av Utbildningspaketet Fair
Trade Start som Aterforséljarna tagit fram och som finns pa deras hemsida. Tréffarna med
leverantorer har ocksa varit tillfallen till att lara mer om Fair Trade.



Riktade aktiviteter till organisationer

Underhdsten har en powerpoint-presentation tagits fram. Avsikten &r att den ska anvandas vid
traffar med foretag, organisationer och foretag.

Ett introduktionsbrev har gatt ut till ett tiotal foretag och foretradesvis fackliga organisationer
for att den véagen skaffa oss majlighet att na ut med vart budskap.

Janne Pargell har varit ansvarig for utbildning och riktade aktiviteter till organisationer.

Publika evenemang
Deltagande med informations- och forsaljningsbord vid olika publika evenemang
e 8 mars — Systerskapsfestivalen
Cafékvall pa Kulturhuset. Forsaljningsbord och informationsmaterial.
e 14 maj — World Fair Trade Day
Under temat Gor skillnad som konsument”. Affischering i affaren och provsmakning
e 2 juni — Marknadsafton
Jonas Johnsson spelade trumma i butiken och vi bjod pa kaffe.
e 8 okt seniorfestivalen
Conventum Arena — férséljningsbord och informationsmaterial.
e 20 okt Fair Trade Trade Challenge
Vi bjod pa kaffe i butiken.
e 19 nov. Julmarknad i Waldorfskolan
Forsaljningsbord och informationsblad.

Foreningen medverkade vid tva forsaljningstillfallen med information i Immanuelkyrkan och
medverkade ocksa med forséljning vid kyrkofestivalen i Bjorkenasgarden, Odensbacken.

Agneta Ohman har varit ansvarig for publika evenemang. Flera butiksvardar har medverkat
vid de olika evenemangen.

Extern information

Antalet besokare pa hemsidan har varit i genomsnitt 1344 varje manad. Vi nar i genomsnitt
843 personer pa Facebook varje manad och 143 personer pa Instagram. For att 6ka kunskapen
om vad vi gor pa sociala medier och hur vi kan na fler handlade medlemsmétet i november
om det. Vi fick in debattartikel i NA i borjan pa maj, Det var en kommentar till en inséandare
om att fairtradediplomera Region Orebro Lén. De utatriktade aktiviteterna annonserades i NA
och Orebroar'n. Alla togs dock inte in, t.ex. en insandare infor Fairtrade Challenge.
Trycksaker som affischer, flyers, produktinformationsblad mm har tagits fram infor
utatriktade aktiviteter och aktiviteter i butiken, liksom mallar for trycksaker och
informationsbrev.

| arbetsgruppen for Extern information har Emma Chardi, Lena Dahlstrom-Svérdh, Janne
Pargell, Christina Flodman och Ove Petersson ingatt. Ove har varit ansvarig och svarat for att
styrelsen fatt fortlopande information om verksamheten vid styrelsemotena.

Ovriga aktiviteter

En miljopolicy for féreningen och butiken

Vi tanker mer pa miljon vid olika aktiviteter i féreningen. Det finns dock inget forslag till
policy att ta upp vid arsmotet.



Utveckling av anvisningarna for butiksvardar.

En uppdatering av anvisningarna gjordes infor inférandet av ny kassaapparat och kortlasare
den 1 oktober. I samband med det gjordes forenklingar av kassaredovisningen och andra
rutiner vid 6ppning och stangning av butiken. Anvisningarna har delats upp i tva delar, en for
rutinerna att ”skota kassan” och en for 6vriga rutiner.

Ekonomi

Foreningens ekonomi framgar av resultat- och balansrakningen.

Nettoomsattningen har 6kat med ca 15 procent under 2016 och forsaljningen i butiken har
Okat med ca 9 procent.

Ekonomiska riktlinjer
| verksamhetsplanen for 2016 beslutades ocksa om ekonomiska riktlinjer for aret:

e Bokslutet for 2016 ska visa att den forstarkning av ekonomin som skett under 2015
kvarstar. Det ska finnas ekonomiskt utrymme att vid varje manadsslut betala de fasta
kostnaderna och ekonomiskt utrymme ska ocksa finnas lIépande sa att verksamheten
kan fortsétta att utvecklas.

e Uppfdljning av ekonomi ska goras pa ett effektivare satt Iopande under aret.
Kontoplanen i bokforingen ses dver sa att detta mojliggors.

e Kontanthanteringen ska ses 0ver och forbattras.

Den forstarkning av ekonomin som skett under 2015 kvarstar
Det har varje manad funnits ekonomiskt utrymme att betala de fasta kostnaderna trots att de
fasta kostnader varje manad 6kat med ca 7 000 kr p.g.a. anstéllningen (se nedan).

Kontoplanen har andrats sé att verksamheten/forséljningen kan foljas upp pa ett battre sétt.
Ingen &ndring har gjorts av kontanthanteringen. Daremot har betalning som sker med
kontanter minskat sedan gransen for kortbetalning togs bort under 2015.

Anstallning

Den rekrytering som paborjades under 2015 ledde till att foreningen kunde erbjuda Petra
deltidsanstallning (50 procent) med I6nebidrag under 6 manader fran 1 februari.
Anstallningen forlangdes den 1 augusti med ytterligare 6 manader med I6nebidrag.

Ny kassaapparat och kortlasare

En ny kassaapparat och kortlasare anskaffades under hdsten och bérjade anvéndas den

1 oktober. Kortlasaren ar kopplad till kassaapparaten, sa 6verforing av belopp att betala sker
automatisk till kortlasaren. 1 samband med inférandet har kostnaden for kortbetalning
minskat, den fasta manadsavgiften och avgiften for transaktioner. Samtidigt med inférandet
utokades antalet varugrupper for att fa battre underlag for att analysera forséljningen.

iZettle

Under 2015 utreddes fragan om att anskaffa Swisch for att kunna ta betalt utan att krava
kontanter vid olika externa forsaljningsaktiviteter. Beddmningen gjordes att det skulle vara
svart for butiksvardarna att hantera och att tjansten har brister i underlag till bokforingen. Vi
undersokte darfor mojligheten att anskaffa tjansten iZettle som &r ett satt att ta betalt med
kort. En app har kostnadsfritt laddats ner pa Surfplattan och en dosa/kortlasare har kopts.
Dosan ansluts tradlost till appen som kan anvandas till bade kort och kontant forsaljning.
Motsvarande varugrupper som finns i kassapparaten har lagts in i iZettle och dversiktliga
rapporter kan skrivas ut. Detta betalsétt har anvénts vid tre tillfallen och fungerat relativt bra.



Maluppfyllelse
| verksamhetsplanen sattes fem mal upp for verksamheten 2015.

e Antal medlemmar ska vid arets slut vara minst 75.
Antalet medlemmar vid arsskiftet var 76.

e Butiksforséljningen ska 6ka med minst 20 %.
Forsaljningen i butiken 6kat med ca 9 procent.

e Antalet medlemmar och butiksvardar som genomgatt utbildning i Fair Trade ska 6ka jamfort
med 2015.
Under hosten har ytterligare en grupp butiksvérdar borjat studiecirkeln Fair Trade grund. Fyra

medlemmar &r Fair Trade informatorer vilket &r tre fler an tidigare.

e Antalet utatriktade informationsaktiviteter (publika evenemang, externa information och
media) under aret ska vara minst 30.

Under &ret har vi haft ca 20 utatriktade informationsaktiviteter

e Antalet butiksvardar ska vid arets slut vara minst 25.
Vid arets slut var vi 18 aktiva butiksvardar. Tva haller pa med butiksintroduktion.

Slutord

Under det gangna aret har foreningens verksamhet utvecklats aven om vi inte lyckats nd upp
till alla mal. Ekonomin har stabiliserats och vi har kunnat anstélla och investera i kassaapparat
m.m. Forsaljningen i butiken har 6kat och vi har borjat satsa mer pa utatriktade aktiviteter.
Aven inom foreningen har vi satsat pa utbildning, méten med leverantérer for att lara mer om
produkterna och producenterna. Medlemsutvecklingen har varit positiv och det ar en grupp
volontdrer som &r aktiva i olika delar av verksamheten, som butiksvardar eller med andra
uppgifter. Det &r ett stort engagemang och god stamning i foéreningen. Vi behover dock vara
fler fOr att sékra stabiliteten i verksamheten.

Vi har ett viktigt uppdrag! Genom férséljningen i butiken och information bidrar vi till en
rattvis handel dar de som t.ex. odlar kaffebdnor, flatar korgar eller vaver bambusjalar far en
I6n de kan leva pa och majlighet att utveckla sina verksamheter och sina lokalsamhéllen, sa
att barnen kan ga i skolan.

Vi i styrelsen vill TACKA alla som ar med, som volontarer eller som genom
medlemskapet stodjer vart arbete. Vi ser fram emot 2017!

Orebro 2017-02-27

Agneta Sandgvist Ove Petersson Maria Tjernstrom Mard
Agneta Ohman Emma Chardi Britt Marie Kjell
Janne Pargell Christina Wallén Jerome Bigirimana



