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Syfte

Varldsbutiken i Orebro ar en ideell forening med uppgift att salja hantverk och livsmedel, som
tillverkats enligt principerna for Fair Trade, fran smaskaliga producenter i Latinamerika,
Afrika och Asien samt att genom information och utbildning verka for en 6kad medvetenhet
om rattvis handel och en réttvisare global handel.

Styrelsen

Vid arsmotet den 22 februari valdes Agneta Sandquvist till ordférande for 1 ar. Katarina
Linderborg och Asa Svanback valdes till ordinarie ledamdter for tva &r. Jan Pargell och
Gunnar Edsfeldt valdes till ordinarie ledamoter for ett ar (fylinadsval). Britt Marie Kijell,
Tarja Nordling och Ingeborg Rydin valdes till ersattare for 1 ar.

Vid konstituerande styrelseméte den 1 mars utségs Gunnar till vice ordférande, Asa till
sekreterare och Britt Marie utsags till kassor.

Styrelsen har haft 11 moten under aret.

Verksamhetsplan

Vid arsmotet beslutades om en verksamhetsplan for 2018 med mal for foreningens
verksamhet samt ekonomiska riktlinjer. Verksamhetsplanen har tva mal dar olika aktiviteter
ingatt. Ansvariga inom styrelsen har utsetts for tre aktivitetsomraden, utatriktade aktiviteter,
foreningen och butiken. For aktivitetsomradet inkdp och forséljning har ansvarig funnits
utanfor styrelsen. De ansvariga har tagit fram aktiviteter som diskuterats och godkénts av
styrelsen. Aktiviteterna har fljts upp vid varje styrelsemote. Malen i verksamhetsplanen har
foljts upp vid styrelsemotena i juni, september och infor arsmotet. En sammanstallning fran
bada uppféljningarna skickades till medlemmarna i medlemsbrev i oktober.

Det har varit styrelsens ambition att 6ka delaktigheten och ta vara pa medlemmarnas
engagemang, kompetens och erfarenheter i de aktiviteter som genomforts.

Foljande aktivitetsomraden har funnits under aret
- Utatriktade aktiviteter
- Foreningen
- Butiken
- Inkdp och forséljning

Maluppfyllelse
| verksamhetsplanen sattes tva mal upp for verksamheten 2018.

e Mal 1: Forséljningen har 6kat med minst 10%.
e Mal 2: Medvetenheten om Fair Trade och Varldsbutikens roll har 6kat hos allméanhet,
kunder, organisationer och medlemmar.



Kommentar:

Redan tidigt pa aret marktes en tydlig minskning av bruttoforsaljningen i butiken och efter
atta manader hade forsaljningen minskat med nastan 20 %. En minskande forséljning ar en
utveckling som vi delar med andra smabutiker i city och aven andra varldsbutiker ute i
landet. Den 6kande e-handeln och férandrade konsumtionsmonster kan vara nagra
forklaringar till den sjunkande forsaljningen. Det finns fler och fler fairtrade markta varor i
vanliga handeln, &ven en stor mangd av andra markningar for hallbarhet och butikers
inriktning pa hallbarhet paverkar. Varldsbutiken &r en unik butik och under aret har vi
arbetat for att fornya sortimentet ndgot samt na ut till nya kundgrupper.

N&r vi sammanfattar aret kan vi konstatera att nettoforsaljningen i butiken, som ju ar den
storsta delen av forsaljningen, har minskat med nastan 20 %.

Vi har deltagit i fler marknader och massor vilket visar sig i ett nagot hogre extern
nettoférsaljning, 45 000 kr jamfért med 33 000 kr 2017. Den fakturerade nettoforsaljningen, i
huvudsak bestéllningar ar nagot lagre an forra aret, ca 14 000.

Genom att vara med pa marknader m.m. nar vi ut till fler som far veta mer om réttvis handel
och Vérldsbutikens roll. Féreningen har ocksa informerat om rattvis handel hos flera
organisationer. Foreningar har ocksa bjudits in till butiken. Pa sociala medier ar spridningen
och antalet foljare konstant. Genom alla dessa aktiviteter bidrar vi till att 6ka medvetenheten
om Fair Trade.

Den vikande forséljningen har paverkat arbetet i foreningen. Nedan redogors for
verksamheten inom respektive aktivitetsomrade.

Foreningen
Medlemmar
Vid arsskiftet 2018/2019 hade foreningen 60 medlemmar jamfort med 66 medlemmar i slutet

av 2017.
Under aret har foreningen haft tre medlemsmoten varav ett var arsmotet i februari.

Tre medlemsbrev med information och inbjudningar till moten har skickats ut, i januari, april,
och oktober. I oktober inneh6ll brevet bl.a. uppféljning av malen i verksamhetsplanen.

Butiksvardar
Som medlem i féreningen kan man engagera sig som volontar. Vi &r 24 aktiva volontérer
varav de flesta ocksa ar butiksvardar. Under aret har vi fatt tva nya butiksvardar.

Fem butiksvardsmoten har hallits under aret. Vid métet i januari avtackades Ingevi Fall som
varit engagerad i foreningen i manga ar, som ordférande och som butiksvard. Vid moten
under aret har den minskade forsaljningen diskuterats och konkreta forslag pa aktiviteter har
tagits fram som de olika aktivitetsomradena arbetat vidare med. Vid sista motet for aret, i
slutet i november, planerades julhandeln. | Butiksnytt som skickas ut med e-post far
butiksvardarna regelbundet information om vad som hénder butiken. Tio nummer har skickats
ut under aret. Information om ink6p och forséljning har skickats via e-post direkt fran
inképsgruppen. Aven butiksgruppen har informerat om kampanjer och aktiviteter i butiken
direkt via e-post.



GDPR

Den 25 maj tradde den nya dataskyddsforordningen i kraft. | férordningen regleras hur
personuppgifter ska hanteras. Styrelsen har tagit fram en registerforteckning 6ver de
dokument som innehaller personuppgifter. Medlemmarna i olika roller har informerats om
vilka uppgifter som finns sparade. Om nagon 6nskat att uppgifter skulle tas bort fanns da
mojlighet att meddela det till styrelsen.

Utbildning
En studiecirkel, Fair Trade grund, med fyra deltagare genomfordes under varen. Darmed hade
alla vid den tiden aktiva butiksvardar genomgatt studiecirkeln.

Ovrigt

Fair Trade Aterforséljarna

Organisationen Fair Trade Aterforséljarnas holl sitt &rsmote den 17—18 mars i Trollhéttan.
Agneta Sandqvist representerade Varldsbutiken vid arsmotet. Agneta valdes att inga i
valberedningen for Aterforsaljarna. Vid arsmotet beslutades om att tillsatta en arbetsgrupp for
att se 6ver medlemskategorierna inom Fair Trade Aterforsaljarna. Arbetet kommer att utgora
underlag for en workshop vid arsmatet i mars 2019.

Den 24 oktober inbjods till ett kombinerat medlemsméte och workshop om projektet Trad
Fair Live Fair. Det ar ett trearigt projekt som drivs inom aterférsaljarna och finansieras av
bl.a. Sida. P4 motet deltog aven nagra leverantorer som presenterade sitt arbete kring Fair
Trade och att utveckla produkter tillsammans med producenterna. Agneta deltog fran var

forening.

Orebro Fairtrade city

Varldsbutiken ar sedan tre &r inte med i styrgruppen for Orebro Fairtrade city

Det var ett beslut som togs av styrelsen i maj 2016 eftersom det da inte fanns en fungerande
styrgrupp. Arbetsformerna har utvecklats det senaste aret och kontakt halls med ansvarig fran
Orebro kommun. Féreningen kommer att fa en inbjudan att delta i styrgruppen.

| februari i samband med Alla hjéartans dag fick Véarldsbutiken ett diplom och en bukett rosor
for vart vardefulla arbete for Fair Trade.

Orebro Féreningsrad

Foreningen 4r medlem i Orebro féreningsrad for att stodja foreningsverksamheten i Orebro
kommun. Vi &r inte aktiva i foreningsradets verksamhet, men ar med pa sddana moten som
kan bidra till var verksamhet. Vi deltog t.ex. i Foreningarnas dag som arrangerades den 7 juni
i samband med marknadsafton.

Ansvariga
Agneta Sandqvist ar huvudansvarig for féreningen och Jan Pargell ansvarar for
utbildningsaktiviteter.

Utatriktade aktiviteter

Utatriktade aktiviteter ar en viktig del av foreningens verksamhet. Det ar genom detta vi
informerar om réattvis handel och hur de produkter vi séljer ger producenterna mojlighet att
forbattra sina livsvillkor. Det ar ocksa genom dessa aktiviteter vi sprider kunskap om
kvaliteten i produkterna for att na nya kunder.

Vid Orebro kommuns CSR-dag den 26 april deltog fyra butiksvardar.



Aktiviteter som vander sig till organisationer (t.ex. fackliga, politiska och

kyrkliga organisationer).

e 18 januari — Information om Fair Trade pa en konferens hos Handelsanstélldas forbund i
Orebro.

e 18 och 19 april — Information pa Tullangsgymnasiet

e 6 maj — Forsaljning vid kyrkkaffet i Betlehemskyrkan

e 7 maj — Sopplunch i Langbro férsamlingshem med information och férséljning.

¢ 8 maj — Information och forsaljning i Betlehemskyrkan

e 24 maj — Forsaljning och information i Adolfsberg férsamlings familjelordag.

e 7 juni — Marknadsafton/Féreningarnas dag.

Vi hade forsaljningsbord pa Storgatan och delade ut en inbjudan till butiken dar vi bjod pa
chokladkaka och kaffe. Drygt 40 personer kom till butiken.

e 13 juni traffade vi lokalpolitiker i butiken. Av ca 50 inbjudna kom fyra politiker och de
representerade fyra partier.

e Fyradagar i mitten av juli — kyrkliga sommarfestivalen i Hampetorp.

e 18-19 augusti — Matmarknad i Wadkoping.

Provsmakning och forsaljning av marmelader och olivoljor i samarbete med Sackeus.

e 4 september — Information och forsaljning i Betaniakyrkan.

e 27 september — SCB:s seniorférening bjods in till butiken. Ca tio personer var med.

e 6 oktober — Seniorfestivalen pa Conventum Arena. Forsaljning och utdelning av
informationsmaterial.

e 2 oktober — Information pa Karros internationella gymnasieprogram.

e 8 november — Katarina Linderborg berattade om situationen pa den palestinska vastbanken
och om olivodlarna som producerar olivoljan fran Caanan. Ca 25 sarskilt inbjudna géster
deltog.

e 22 november — Information pa Rotarys cityklubb.

e 24 november — Julbasar pa Waldorfskolan

e 25 november — Julforséljning i Haga kyrkan och Immanuelkyrkan

e 1 december — Julmarknad i Karlslund

e 4 december — Julmarknad pa USO (arrangerad av Nyckelfonden).

Under hosten planerades ocksa for ”After Work™ 1 butiken. Ett informationsblad och en
affisch togs fram. Tva aktiviteter var pa gang, men fick tyvarr stallas in p.g.a. sjukdom.

Sedan oktober gors en skriftlig uppfoljning efter varje evenemang for att fa ett underlag till
kommande evenemang.

Utatriktad information (trycksaker, sociala medier, annonsering mm.)

Trycksaker

Tryckt informationsmaterial som stod for utatriktade aktiviteter och varuinformation ar en
viktig del for att na ut med information om aktiviteter i butiken och om réttvis handel. Under
aret har bl.a. etiketter till presenter, produktinformation, affischer till trottoarprataren,
trycksaker till Marknadsafton och om vara Julerbjudanden tagits fram. Den folder som véander
sig till besokare i Orebro dar Varldsbutiken presenteras som en unik presentbutik har
uppdaterats. Den delades ut bl.a. till hotell. Den flyer som togs fram som allman information
om att ”Vi arbetar for Fair Trade” har ocksa uppdaterats.



Sociala medier

Under aret har samarbetet med Lena Dahlstrém, ansvarig for publiceringen pa hemsidan, och
Ove Pettersson fran inkopsgruppen, fortsatt. Publicering har skett kontinuerligt och utifran
olika aktiviteter, kampanjer och viktiga handelser som funnits med i aktivitetsplanen for
butiken.

Antal personer som féljer oss pa Facebook och Instagram ar ganska konstant. I nulaget har
Varldsbutiken Orebro ca 550 féljare pa Facebook och ca 200 pa Instagram. Trenden visar att
rackvidden pa inlaggen ar ca 300 per inlagg. Vi har ett 50-tal interaktioner pa Facebook.
Hemsidans besoksstatistik visar bland annat att de flesta bescken ar fran Danmark. Av de
drygt 3200 besoken i december (manga av sékrobotar) var flera fran Danmark (736) an fran
Sverige (236).

Manadsvis har i genomsnitt 8 publiceringar gjorts i sociala medier — totalt publicerade vi
drygt 80 inlagg pa Facebook och 50 pa Instagram. Inldggen har sedan publicerats pa
hemsidan. Den genomsnittliga spridningen for inldgg pa Facebook ar 550 personer. Pa
Instagram nar vi erfarenhetsmassigt oftast en yngre generation.

Under aret har olika kampanjer genomfarts pa Facebook och Instagram:

Olivolja fran Canaan med provning och foredrag, kryddkampanj och en kampanj for saffran
med avsmakning av saffranskaka. Politikerbesoket uppmarksammades samt vart deltagande i
Matmarknaden i Wadk6ping och Nyckelfondens julmarknad pa USO. Kontinuerliga
publiceringar ndr butiken skyltas om och nar nya varor packats upp och presenterats.
Styrelsen har godkant annonseringskostnad vid tva kampanitillfallen under hésten. Det ar
svart att utvardera effekten av annonsering, men att synliggora vara aktiviteter haller intresset
for var speciella verksamhet levande.

Vi kan ocksa konstatera vardet av att folja saval Hemsidan som inlaggen pa FB och Instagram
ger dkad kunskap hos medlemmar och butiksvardar. Aven for kundkretsen ar det ett stort
varde. Vi erbjuder kdannedom om Fair Trade, WFTO-certifiering och visar betydelsen av vara
produkters unika varde. Vi pekar pa betydelsen for de producenter vi stoder och grossisternas
sétt att arbeta med producenterna.

Annonsering
En gratisannons fanns i Nerikes Allehanda infor méte om Olivolja fran Palestina da vi bjod in
till butiken. Rapport fran arsmotet skickades till NA/Féreningsnytt.

Skylt p& USO )
Vid arsskiftet 2017/18 erbjods vi mojlighet att skylta i en av snurrdérrarna pa USO. Avtal
skrevs med Nyckelfonden pa USO och vi har under 2018 skyltat i snurrdorren i L-huset.

Ansvariga
Jan Pargell har varit huvudansvarig for utatriktade aktiviteter.

Bodil Grek har varit ansvarig for sociala medier och Lena Dahlstrom Svardh har haft sarskilt
ansvar for hemsidan. Lena har ocksa ansvaret for design av trycksaker. Samarbetet med
inkops- och forséljningsansvarig samt butiksgruppen ar viktigt for att fa underlag och
diskutera publiceringar.

Infor varje lite storre utatriktade evenemang har en ansvarig utsetts som tillsammans med en
grupp butiksvérdar varit med i planering och sedan deltagit vid evenemanget.



Butiken

Butiken har varit 6ppen mandagar-fredagar 10-18 samt lérdagar 11-15 under storre delen av
aret. Under sommaren begransades oppettiderna och butiken var stangd pa mandagar och
Oppen tisdag-fredag 12—18 och l6rdagar 11-15. Under veckorna 28-29 var butiken helt
stangd. Under julhandeln utokades oppettiderna pa lérdagar med en timme.

Butiksgruppen har fortsatt att arbeta aktivt med information i butiken och skyltfonstren kring
varor och Fair Trade. Det material som finns sedan tidigare har anvants samt vid behov har ny
information tagits fram och sammanstéllts.

Skyltning i butiken har sasom tidigare skett regelbundet och varit kopplad till arstider och
hogtider. Skyltningen har dven sérskilt lyft fram de kampanjer som varit i butiken. Under
varen uppméarksammades World Fair Trade Day i maj. | samband med marknadsafton firades
foreningarnas dag pa Storgatan. Vi bjod pa kladdkaka, bakad pa kakao och rasocker, och
kaffe i butiken.

Under hosten har vi haft tre olika kampanjer for att lyfta fram olika varukategorier och i
samband med varje kampanj har vi ocksa haft provsmakning av kampanjvarorna vid en
langhelg. | september var det kryddkampanj, i oktober lyfte vi fram var olivolja. Da inbjod vi
aven till en informationskvall om olivodlarnas situation i Palestina. Till advent och jul hade vi
kampanj pa saffran och rasocker och infor 1:a Advent bjod vi pa saffranskaka och kaffe i
butiken.

Att exponera varorna i butiken pa ett tilltalande satt samtidigt som tydlig, och helst enhetlig,
information om produkterna och Fair Trade ska finnas val synlig ar en standigt pagaende
utmaning. Det ska vara snyggt men inte rorigt! 1 maj gjordes en stor omflyttning av varorna i
butiken sa att livsmedlen nu far en storre yta att exponeras pa.

Vi upplever en okad forséljning av de varor som vi har kampanjpris pa och dven en ékad
forsaljning av varor som ar exponerade i skyltfonstret. Detta utmanar oss infor kommande ar
vad vi bor satsa pa for kampanjer och hur vi skyltar.

Ansvariga
Butiksgruppen har bestatt av Katarina Linderborg (butiksansvarig), Kristina Flodstrom,
Majbritt Sundin, Ingela Wollter Axelsson och Britt Marie Kjell/Solveig Stromberg.

Inkép och férsaljning

Bruttoforsiljningen minskade med ca 17% jamfort med 2017. Det ér framforallt hantverk som
minskat medan forsdljningen av livsmedel dkat. Nistan 60% av var forséljning var livsmedel.
Eftersom péaslagen pa livsmedel r lagre &n pa hantverk paverkar det vara forsdljnings-
inkomster. Till detta kommer prisnedsittningar vid kampanjer och 1 form av méngdrabatter.
Konsekvenserna av detta bor analyseras och omfattningen och langden av prisnedséttningar
provas. Vidare bor vi striava efter att 6ka forsdljningen av hantverk genom att fortsitta hitta
nya produkter och nya leverantdrer.

Inkdpsansvarig har tidigare ingétt 1 styrelsen, men under 2018 provades modellen att
inkdpsansvarig utsdgs utanfor styrelsen. Erfarenheterna av denna modell visar att vi bor
atergér till den gamla modellen da inkdpsansvarig var med 1 styrelsen. Det ger en snabbare
forankring och bittre forutsattningar for samverkan mellan ansvariga for framforallt butik och
ink6p. Det skulle ocksa innebédra en battre forankring av kampanjer och aktiviteter i sociala
medier. Styrelsen far da en bra mdjlighet att arbeta med analyser och uppfoljningar samt ge
tydliga ekonomiska forutséttningar for inkdpen sa att vi dven fortséttningsvis har en vilfylld
butik med attraktiva produkter som lockar gamla och nya kunder. Ansvariga for vart sortiment
bor dven fortséttningsvis organiseras i en inkopsgrupp for det mer konkreta arbetet med inkop



och samordning av sortimentet. Det skapar delaktighet och engagemang hos flera vilket ar
viktigt inte minst i arbetet att hitta nya produkter och leverantdrer. Gruppen bor dven
fortsdttningsvis ha ansvar for att ge butiksvirdarna information och utbildning om vara
produkter och producenter.

Ansvariga
| inkdpsgruppen har Majsan Cedersjo, Majbritt Sundin, Christina Wallén ingatt och Ove
Petersson, som ansvarig.

Ekonomi

Foreningens ekonomi framgar av resultat- och balansrakningen. Den budget som beslutades
av arsmotet i februari har foljts under aret och redovisas pa arsmatet.

Nettoomsattningen (all nettoforséljning. medlemsavgifter och gavor) har minskat med drygt
18% jamfort med 2017.

Ekonomiska riktlinjer
| verksamhetsplanen for 2018 beslutades om ekonomiska riktlinjer for aret:

e Bokslutet for 2018 ska visa att den forstarkning av ekonomin som skett under 2017
kvarstar. Det ska finnas ekonomiskt utrymme att vid varje manadsslut betala de fasta
kostnaderna och ekonomiskt utrymme ska ocksa finnas lIépande sa att verksamheten
kan fortsétta att utvecklas.

e Uppfdljning av ekonomin ska goras I6pande under aret. Styrelsen ska utveckla
statistik m.m. for att effektivt kunna folja upp verksamheten.

e Kontanthanteringen ska ses 0ver och forbattras.

Ekonomin under 2018
Pa grund av den vikande forséljningen redan tidigt under aret minskade det ekonomiska
utrymmet for inkép och 6vriga satsningar.

Ett tillfalligt inkdpsstopp for hantverk infordes pa forsommaren. Inkdpsstoppet berodde pa
kassabrist, men ocksa pa att det fanns behov av att fornya sortimentet av hantverk. Senare
under aret skedde en fornyelse av sortimentet.

En 6versyn av ekonomin har gjorts for att minska de fasta kostnaderna. De storsta fasta
kostnaden ar lokalhyran och anstéllningen. Men aven andra kostnader har setts 6ver och vi har
t.ex. bytt forsakringsbolag, vilket har minskat manadskostnaden med ca 500 kronor.

For att ge utrymme for att satsa pa inkop infor julhandeln, bl.a. nya produkter, tillfragades
medlemmarna om att lana ut ett belopp mellan 1 000 och 5 000 kronor. Totalt lanades 45 000
kronor som reserverats for inkdp. Kassan fylldes dock pa under det sista kvartalet och de
lanade pengarna har inte behévt anvandas.

Foreningen har bytt bank under aret, fran Nordea till Lansforsékringar Bank. Nagon stor
paverkan pa kostnaderna kommer det inte att fa, men det ar positivt att ha en personlig
bankkontakt pa det lokala kontoret. Mojligheten finns ocksa att fa en kassakredit pa var nya
bank.

Ingen andring har gjorts av kontanthanteringen. Var nya bank erbjuder inte nagon sadan
tjanst, utan rekommenderar den hantering som foéreningen haft sedan tidigare. Det innebar att
en person i styrelsen gor en utbetalning av kontanter fran kassa och stter in beloppet pa
foreningens bankkonto. Eftersom betalningen med kontanter fortsétter att minska sa r detta
ett hanterbart satt.



Foreningen har skaffat Swish for foretag, som anvands vid extern forséljning.

Anstallning

Under aret har foreningen haft en deltidsanstalld (50 procent) med I6nebidrag (det tredje aret).
Eftersom de ekonomiska forutsattningarna fordndrades drastiskt under 2018 beslutade
styrelsen vid métet den 10 september att avsluta anstéliningen den 31/12.

Slutord

2018 har varit ett speciellt ar! Efter flera ar med utveckling av verksamheten med fler
utatriktade aktiviteter och 6kad forséljning som resultat, har vi under aret fatt erfara att vi trots
fler utatriktade aktiviteter inte lyckats bibehalla forsaljningen pa den niva vi stallt upp i
verksamhetsmalet for 2018. Det finns manga orsaker till detta och det kommer att bli en
utmaning for den nya styrelsen att tillsammans med alla aktiva volontarer utveckla och férnya
verksamheten.

Nar vi ssmmanfattar aret kan vi konstatera aktiviteten i foreningen har varit omfattande,
antalet utatriktade aktiviteter har okat, nya leverantorer och produkter har tagits, fortsatt
utveckling i butiken med skyltning och information, vi har haft fler riktade kampanjer och
erbjudanden. Allt detta har varit mojligt genom att vi &r manga aktiva och engagerade
volontarer och att vara medlemmar stodjer var verksamhet genom sitt medlemskap.

Tack for ert fantastiska arbete och stod under aret!
Tillsammans ska vi fortsatta vart arbete och ta oss an de utmaningar vi har framfor oss!
En rattvis handel ar lika viktig som tidigare!

Orebro 2019-03-14

Agneta Sandqvist Gunnar Edsfeldt Katarina Linderborg
Asa Svanbick Jan Pargell Britt Marie Kjell
Tarja Nordling Ingeborg Rydin



